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壹、前言  

  

一、研究動機 

 

此規劃之前，我們有發現福利社為了宣傳新進的產品，有開一個屬於本校福利社的粉

絲專頁，但我們認為這些不足以滿足學生族群的需求，我們無法透過此專頁得知目前的商品

剩餘數量及人潮多寡來衡量是否會不會白跑一趟，加上我們發現福利社在人潮巔峰期時，常

導致學生選購商品時間縮短及等待時間過長，造成學生上課遲到，影響學習成效，因此我們

希望透過這個網頁以解決上述問題。 

 

希望解決： 

 

(一)減緩巔峰期的排隊人潮 

 

(二)學生可即時得知福利社商品庫存量 

 

(三)學生可仔細挑選自己喜愛的商品   

 

貳、文獻探討 

 

一、電商平台 

 

電商是指「以網路或電子交易的形式進行交易或服務活動」(林克威，2021)。電商的

優勢在於「不受時間與空間限制」、「不須支付實體店面的成本」、「透過大數據觀測消費

者的喜好」。本研究採用 WordPress 架設平台。 

 

二、資料庫系統 

 

資料庫是指資料的集合，資料庫系統可分為兩種「關聯式資料庫」和「非關聯式資料

庫」。 

 

 (一)關聯式資料庫 :相關資料以一個或多個資料表存放，以 SQL 語言操作。(Pierce 

Shih，2019) 

 

 (二)非關聯式資料庫:NoSQL 語言操作，只需結果一致，資料可不同步。(Pierce Shih，

2019) 

 

參、研究方法 

            

https://medium.com/@pierceshih?source=post_page-----53b59aacbfb7-----------------------------------
https://medium.com/@pierceshih?source=post_page-----53b59aacbfb7-----------------------------------
https://medium.com/@pierceshih?source=post_page-----53b59aacbfb7-----------------------------------
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圖一：研究方法 

（圖一資料來源：本研究整理） 

 

肆、研究分析與結果 

 

本研究藉由分析、探討學校福利社不完備的系統，造成學生在購買上不便的問題，進

而提出解決方案和實際架設學校福利社網站，並嘗試改變，使學校福利社更趨近科技化。 

 

一、對還未科技化的福利社調查結果分析 

 

表一：福利社員工訪談 

調查項目 調查結果 

營業時間 每天早上 9：00 ~ 12：00 進貨 

進貨數量 每種商品進貨 1~2 箱 

進貨方式 會和一些廠商合作，由他們自己主動進貨，進貨商品也由廠商決定（廠

商會查看哪些商品需要進貨） 

紀錄銷量與庫

存清點 

每個月月底盤點銷量 

價格制定方式 定價由廠商決定，基本上不會有變動 

若食品賣不完

或快過期該如

何處理？ 

當月剩餘商品會移到下個月，若商品過期則由廠商自行吸收 



高雄市新莊高中合作社網站架設 

 

3 
 

人員多少、人

員分配方式 

內部員工有兩個，一位是正式長期員工；另一位是工讀生，其餘皆是義

工 

人手不足的時

間 

巔峰期約在早上 9：00、中午 12：00、下午 4：00 

商品的穩定性 商品不固定(有些商品賣完就沒有了) 

（表一資料來源：研究者採訪整理） 

 

二、福利社未科技化的所產生的問題與分析 

 

表二：福利社未科技化所產生的問題 

次項 內容 

1 有時福利社人潮過多，學生需花更多時間在排隊上，造成去福利社的意願降低 

2 學生需花時間在排隊上，造成下課時間縮短、不足 

3 有時因等待過久導致上課遲到，不僅影響到學生的學習效果，也影響到老師上課

的進度、其他同學的權益 

4 想買的東西被賣完，但因資訊不對稱導致白跑一趟 

5 未架設網站前購買的東西內容有限，架設網站後能有更多選擇 

6 因現在新冠肺炎疫情嚴重，福利社人潮過多有群聚的疑慮 

7 價格不清楚，導致可能有時多算有時少算 

8 無法事先知道花費金額總數，導致有可能有時少帶錢 

（表二資料來源：本研究整理） 

 

三、在執行福利社科技化所面臨的阻礙 

 

表三：執行福利社科技化的阻礙 

項目 內容 

進貨數量 每天都廠商都會來進貨，餅乾有時進一箱，有時進兩箱，進貨數目不固

定。這樣資料庫可能就需經常更動。 

紀錄銷量與庫

存清點 

因清點庫存為廠商負責，所以無法準確知道庫存量，恐造成商品突然缺

貨或缺貨很久但沒人發現，也會造成網路還可訂購，但現場已經賣完的

問題。 

若食品賣不完

或快過期該如

何處理？ 

因過期商品全由廠商自行吸收，所以缺乏福利社快過期食品促銷動力。 
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人員多少、人

員分配方式 

福利社的員工只有一個，再加上工讀生一位，人力少，需在上課時間裝

好學生預訂的食品使福利社員工增加工作負擔，且擔心訂單過多無法裝

完。公務人員領固定薪水，缺乏促進學生福利，增加自身負擔的意願。 

商品的穩定性 有些食品品項常更換，像澎澎包的餅乾，主要由廠商決定送的貨，除非

學生特別問說「這個怎麼沒賣了」，才會再進。如此恐造成網站陳列商

品的問題，只能放固定的商品，否則就需時常更換網站內容。 

販賣商品種類 福利社雖小，但品項很多且有些較零碎，網站不知是否放的下，不然有

些同類但口味不同，就要用文字代替圖片。 

結帳方式 結帳方式為直接一手交錢一手交貨，沒發票收據等，這樣對管理商品流

通有困難。 

（表三資料來源：本研究整理） 

 

四、實施福利社科技化帶來的差異分析 

 

表四：福利社科技化帶來的差異 

次項 內容 

1 有效控管福利社的人潮，解決人潮過多的問題，提升學生購買的意願 

2 縮減學生花在排隊上的時間，使學生有更充足的休息時間，或有個多額外時間做

自己想要做的事 

3 使去福利社不再是導致上課遲到的原因，減少上課遲到發生的頻率 

4 通過網站可直接了解想買的東西是否已被賣完，不會白跑一趟，節省不必要的時

間浪費 

5 架設網站後，福利社可以販賣更多種類的東西，使學生能有更多選擇，滿足不同

學生的需求 

6 因現在新冠肺炎疫情嚴重，如此可避免福利社人潮過多、群聚的問題，更能符和

防疫需求 

7 價格清楚、明瞭並且透過網站還能幫忙計算總金額，減少人為算錢的誤失以及忘

記價錢的問題 

8 透過網站能幫忙計算總金額，不僅能事先知道花費金額總數，還能減少因少帶錢

而需要再跑一趟的麻煩 

（表四資料來源：本研究整理） 

 

五、研究結果 

 

雖然福利社科技化帶來許多便利，但因為人員等問題也造成了許多的阻礙。儘管如此，

我們還是試著嘗試各種不同的方式例如與廠商合作、以班級為單位進行訂購學生的貨物分類
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等方式，使福利社科技化這條路能打通。我們將試著實際測試並總結出實施結果，讓新莊的

福利社能為學生帶來更多便利。 

 

客戶端： 新莊高中福利社（點擊左方「新莊高中福利社｣即可連到我們製作的網站） 

 

 
圖二：客戶購買流程 

（圖二資料來源：本研究成果） 

 

廠商端： 

 

 
圖三：後台客戶訂單 

（圖三資料來源：本研究成果） 

https://food88888.com/
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圖四：後台商品庫存 

（圖四資料來源：本資料成果） 

 

 
圖五：廠商收益 

（圖五資料來源：本研究成果） 

 

伍、研究結論與建議 

 

一、結論 

            目前我們所設計的網站，可供在校的學生訂購及查詢福利社販賣之商品，但是福利社



高雄市新莊高中合作社網站架設 

 

7 
 

那端，仍有人力資源不足及無法即時顯示商品剩餘數量的問題尚未解決，我們正積極的與廠

商聯絡接洽，看是否能直接在送貨時，將班級所訂購的商品預先打包，希望早日能啟動我們

的平台，解決福利社人潮擁擠衍生出來的問題。 

 

二、建議：透過本次研究，我們發現了福利社其實存在許多不完善的地方。 

 

        (一)問題 

          1. 福利社缺乏完善的電子設備 

          2.動線設計不流通 

          3.人力資源的缺乏 

 

        (二)改善與建議 

          1.可增設條碼機結合我們的架站平台，讓網站上商品庫存更加準確 

          2.之後可以分別設計兩個動線，一個主要是給一般現場顧客流通，另一個則是以班級  

             為單位預先訂貨要取貨的 

          3.可招募一些志工，在下課時幫忙福利社，並給予一些獎勵 

 

三、未來規劃 

    

 
圖六：新北市板橋高中午餐 app 截圖 

（圖六資料來源：新北市板橋高中學生提供） 

            這次的專題製作完成後，我們有發現新北市板橋高中也有推出福利社的 app 並且實際

運作，因此我們就比較了一下我們網頁之間的差異。我們與他們不同的是，我們先讓顧客看

到實體的照片，選擇數量，等到選購完成後，再結帳及填表單，而他們則是一開始登入時便
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先填帳號密碼，確保學生為該校生，而他們的結帳也與學生證結合，可以先儲值金額在裡面，

分析過後，我們覺得未來我們可以朝著跟學生證結合這方面去努力，希望能帶給顧客更棒的

服務。 
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